TES : étude de cas : "Le téléphone portable, un produit mondialisé."

Vous allez préparer un dossier sur le téléphone portable, produit mondialisé.

Méthode :
Etude de cas :

e Travail de synthése sous forme de tableau

e Travail de groupe : 3 éleves pour une étude.

e Réalisation d’une fiche de révision sur le sujet

Objectifs :

— Comprendre la mondialisation a partir de I’étude d’un produit

— Poser les enjeux de la mondialisation pour comprendre la mondialisation en fonctionnement, les
territoires de la mondialisation et les débats sur la mondialisation.

— Savoir utiliser des informations sur le web en gardant I'esprit critique

— trier les informations

— savoir trouver des exemples pour une argumentation

— comprendre les documents et les utiliser.

Consignes :

e Utilisez le dossier qui suit pour réaliser votre travail : il y a des adresses de sites utiles, de vidéos a
visionner, d’articles et des documents importants qui peuvent vous aider a approfondir votre
recherche

e Démarche: vous apprenez le cours, vous prenez des notes sur les documents a aller visionner ou a
lire, vous remplissez les tableaux: vous partez des idées des cours et vous montrez dans les
documents ce qui permet d'argumenter. Chaque éléve réalisera ensuite une fiche de révision sur
le sujet avec un petit croquis.

e Oral: Certains présenteront en classe leur travail a I'oral: les meilleures fiches seront mises a
disposition sur le site.

e Remplir un tableau de synthése en trois parties qui vont permettre de répondre a la
problématique :

En quoi le téléphone portable est-il le symbole d’un produit mondialisé ?

Sources :

Des vidéos qui font un point sur la question

http://www.youtube.com/watch?v=1LJ7algiRFg
http://www.youtube.com/watch?v=7cRBBRwBKIE&feature=player detailpage
http://www.dailymotion.com/video/xmhlkp |-ecran-souple-nouvelle-frontiere-des-tablettes-et-des-
telephones news#.URocr6B-2t8

le portable en Afrique
http://www.journaldunet.com/ebusiness/internet-mobile/mobile-en-afrique.shtml

portable entreprise Wiko
http://www.marsactu.fr/economie/wiko-nos-telephones-sont-fabriqgues-en-chine-mais-tout-est-concu-ici-a-
marseille-33250.html

portable et déchets électroniques

https://www.youtube.com/watch?v=alVdzZiX1qy0

Manuel

Sources annexes

téléphone portable
http://www.samsung.com/ca_fr/aboutsamsung/corporateprofile/history.html
technologie.ac-orleans-tours.fr/.../evolution_telephone
http://www.samsung.com/global/microsite/galaxys2/html/
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http://www.youtube.com/watch?v=7cRBBRwBKlE&feature=player_detailpage
http://www.dailymotion.com/video/xmhlkp_l-ecran-souple-nouvelle-frontiere-des-tablettes-et-des-telephones_news#.URocr6B-2t8
http://www.dailymotion.com/video/xmhlkp_l-ecran-souple-nouvelle-frontiere-des-tablettes-et-des-telephones_news#.URocr6B-2t8
http://www.journaldunet.com/ebusiness/internet-mobile/mobile-en-afrique.shtml
http://www.marsactu.fr/economie/wiko-nos-telephones-sont-fabriques-en-chine-mais-tout-est-concu-ici-a-marseille-33250.html
http://www.marsactu.fr/economie/wiko-nos-telephones-sont-fabriques-en-chine-mais-tout-est-concu-ici-a-marseille-33250.html
https://www.youtube.com/watch?v=a1VdZiX1qy0
http://www.samsung.com/ca_fr/aboutsamsung/corporateprofile/history.html
http://www.samsung.com/global/microsite/galaxys2/html/

http://www.samsung.com/global/galaxys3/
http://www.samsung.com/fr/consumer/mobile-phones/smartphones

http://fr.blackberry.com/

Des articles

http://www.lemonde.fr/planete/article/2012/07/18/le-telephone-mobile-un-outil-de-

developpement 1735197 3244.html
http://www.france24.com/fr/20120920-apple-store-contestation-apple-genius-temoignage-iphone-5-lancement-
sortie-smartphone-technologie-travail-condition
http://www.geek-directeur-technique.com/2012/07/04/management-dentreprise-trois-exemples-que-tout-
oppose/
http://www.lepoint.fr/technologie/exclusif-apple-les-coulisses-de-lI-entreprise-la-plus-secrete-au-monde-12-04-
2012-1450919 58.php
http://finance.blog.lemonde.fr/2012/03/25/apple-est-elle-une-entreprise-ethigue-la-grande-illusion-du-dividende/
Apple est-elle une entreprise éthique : la grande illusion du dividende.
http://lentreprise.lexpress.fr/licenciement-demission-conflit/apple-store-les-raisons-de-la-colere 35243.html
Carte

http://www.ac-grenoble.fr/webcurie/pedagogie/histgeo/spip.phprarticle516
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http://fr.blackberry.com/
http://www.lemonde.fr/planete/article/2012/07/18/le-telephone-mobile-un-outil-de-developpement_1735197_3244.html
http://www.lemonde.fr/planete/article/2012/07/18/le-telephone-mobile-un-outil-de-developpement_1735197_3244.html
http://www.france24.com/fr/20120920-apple-store-contestation-apple-genius-temoignage-iphone-5-lancement-sortie-smartphone-technologie-travail-condition
http://www.france24.com/fr/20120920-apple-store-contestation-apple-genius-temoignage-iphone-5-lancement-sortie-smartphone-technologie-travail-condition
http://www.geek-directeur-technique.com/2012/07/04/management-dentreprise-trois-exemples-que-tout-oppose/
http://www.geek-directeur-technique.com/2012/07/04/management-dentreprise-trois-exemples-que-tout-oppose/
http://www.lepoint.fr/technologie/exclusif-apple-les-coulisses-de-l-entreprise-la-plus-secrete-au-monde-12-04-2012-1450919_58.php
http://www.lepoint.fr/technologie/exclusif-apple-les-coulisses-de-l-entreprise-la-plus-secrete-au-monde-12-04-2012-1450919_58.php
http://finance.blog.lemonde.fr/2012/03/25/apple-est-elle-une-entreprise-ethique-la-grande-illusion-du-dividende/
http://lentreprise.lexpress.fr/licenciement-demission-conflit/apple-store-les-raisons-de-la-colere_35243.html
http://www.ac-grenoble.fr/webcurie/pedagogie/histgeo/spip.php?article516

Themes a travailler

Eléments a mettre en avant

Exemples qui prouvent les idées
émises

Un produit mondialisé

Conception

Création

Commercialisation
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Qui s’installe dans I’espace mondial

Espace de
conception :

Espace de
fabrication :

Espace de
commercialisation
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Et dont le succes fait débat

Les limites de la
production de
téléphones
portables

Les contestations
faceala
mondialisation du
produit

La volonté d’un
développement
durable
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Documents annexes :

http://www.masterfile.com/stock-photography/image/400-04161755/Set-of-global-communication-related-icons-
in-gray-and-yellow-colours

Le design de votre téléphone portable

- Le téléphone portable monobloc est doté d’un écran et d’un clavier qu’une touche permet de bloquer
lorsqu’il n’est pas utilisé

- Le téléphone portable a clapet est composé de deux blocs — I'écran et le clavier — qui se referment I'un sur
I"autre. Un réglage permet de décrocher en ouvrant le téléphone

- Le téléphone portable coulissant est composé d’un écran consultable en permanence qui coulisse pour vous
permettre d’accéder au clavier

- Le téléphone portable de type Messenger : leur clavier azerty permet de taper mails et messages a grande
vitesse

- Le téléphone portable a écran tactile n’a pas de clavier physique : il suffit de toucher I’écran pour accéder aux
différents menus et un clavier apparait sur I’écran lorsqu’il s’agit de composer un numéro de téléphone ou taper
du texte

Les caractéristiques techniques de votre mobile

Différentes fonctionnalités sont aujourd’hui disponibles, telles que le lecteur MP3 et I'appareil photo, mais aussi le
GPS et la technologie 3G+. Les Smartphones combinent le plus grand nombre d’avantages et permettent d’accéder
a des services comme la navigation sur Internet, la réception de vos emails et méme I'accés a la télévision, en plus
des traditionnels services de téléphonie mobile.
http://www.prixtel.com/decouvrir-PRIXTEL/actualite/news/clapet-coulissant-tactile-les-differents-types-de-
telephones-portables/
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http://www.masterfile.com/stock-photography/image/400-04161755/Set-of-global-communication-related-icons-in-gray-and-yellow-colours
http://www.prixtel.com/decouvrir-PRIXTEL/actualite/news/clapet-coulissant-tactile-les-differents-types-de-telephones-portables/
http://www.prixtel.com/decouvrir-PRIXTEL/actualite/news/clapet-coulissant-tactile-les-differents-types-de-telephones-portables/

ivers types de smart phone : netpublic.tr

http://fr.blackberry.com/
http://www.samsung.com/global/microsite/galaxys2/html/
http://www.samsung.com/global/galaxys3/
http://www.samsung.com/fr/consumer/mobile-phones/smartphones
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http://iphonesoft.fr/2012/05/10/et-si-apple-vivait-le-meme-declin-que-sony

APPLE’'S CORE An unconventional org chart for an unconventional
organization. CEO Jobs is at the center of it all.
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1. Le cadre
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m Port de commerce
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Apple Store

0800 046 046

Q Rechercher

Achetez Mac
Achetez iPod
Achetez iPhone
Achetez iPad

Accessoires pour Mac
Logiciels Mac
Accessoires pour iPod
Accessoires pour iPhone

Accessoires pour iPad

Apple Store Education

Apple Store
Entreprises

Autres Apple Store
dans le monde

iPhone

-~ Bienvenue dans I'Apple Store Aide

NOUV.

\ Mm e

iPad iPhone iPod touch iPod nano iPod shuffle iPod classic
A partir de A partir de A partir de Seulement Seulement Seulement
409 € 399 € 219€ 179 € 59€ 289 €
L)
Fa . + -
MacBook Air  MacBook Pro Mac mini  iMac Mac Pro Apple TV
A partir de A partir de A partir de A partir de A partir de Seulement
1049 € 1249 € 599 € 1149 € 2599 € 109 €

Livraison gratuite pour toute commande supérieure & 120 € TTC.

Assistance Q

Votre compte = Voir le panier '!

Nouveau sur le Store

iPhone 5

iPod touch

iPod nano

Ecouteurs Apple EarPods
avec télécommande et
micro

Adaptateur Lightning vers
30 broches

Adaptateur Lightning vers
30 broches (0,2 m)

Cable Lightning vers USB

Adaptateur Lightning vers
Micro USB

MacBook Pro
MacBook Air
Mac Pro

iPad Smart Case

Borne d'Accés AirPort
Express

SuperDrive USB Apple

Page du Store, site frangais du fabricant Apple http://store.apple.com/fr
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o CToel 25787 77334 103121
“‘“"’?’b“dt?‘{""? ’ q‘p&w' 3 Wh‘m 1576157
de Vinformation et do lo £

scsimaniicsin Source : Public Policy Insttute of Callfornia, 2003,

Année de création des firmes de la Silicon Valley
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en m Nombn
40 créés quu ‘en 2001:

103121
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o y 30 Non high4ech
..... . : malp 25 Hightech
; 201

1989 %0 92 %4 9 98 2000
et avont

Source : Public Policy Institvte of Colifornio, 2003,
bw'ﬂhudompladombshamm:

Stanford University o S AR S 200
Stanford University s'est précocement Nombre Nombre
spécialisée dans la recherche appliquée , SOEMAH plords

816 103 443
1127 150 974

sous commande publique. Nombre de smo Sncieurs/

ses enseignants et de ses étudiants sont communications

devenus des entrepreneurs et se sont Biotechnologies 847 S1854
installés aux portes du campus, dans le m 94 27 567
Stanford Research Park, premier parc Environnement 244 8342
technologique américain (1951) qui Logiciels (software| 4505 114 639
s'étend sur 280 hectares et ol tra- Services innovation 6257 12 150
vaillent 23 000 personnes dans des cen- Services oux enfreprises
taines dentrepriss. e mw s

Som ABAG [Bay Areo Gouvernments, 2002
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C'est la premiere entreprise Apple, elle a été créée a Cupertino, en Californie dans la Sillicon Valley.

http://appletpe.e-monsite.com/pages/le-disign.html

Apple, plus grosse entreprise en Bourse

Les es dates d'Apple Les rumeurs qui dopent Apple
et smtallsaﬂon boﬂglére en Bourse ! - i
depuils 2000 &n milards de dollars

20 aoiit 2012 Septembre 2012
Capitalisation record iPhone 5

700 Septembre 2012
iPad Mini
600 Mai 2010 Fin 2012
Pramier IPad iTv
500
Records de capitalisation boursiére
400 en milllards de dollars courants
Juin 2007
S Premier IPhone Microsoft Apple

200 = L‘
% i Octobre 2001
Premier iPod
100
5 octobre 2011

Mort 0
i 0 ao(t 2012
—— de Steve Jobs 30 décembre 1999 2
2000 2001 2007 2011 2012 Q

http://www.foxconn.com/
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Change in

Rak Peo  grang Region/Country Sector Brand Value ($m) oS00
3] 1 1 United States Beverages 71,861 2%
® 2 2 United States Business Services 69,905 8%
3 3 United States Computer Software 59,087 3%
4 B United States Internet Services 55,317 2%
5 5 United States Diversified 42,808 0%
6 6 United States Restaurants 35,593 6%
3] 7 7 @ United States Electronics 35217 10%
® 8 17 ‘ United States Electronics 33,492 58%
9 9 %‘P United States Media 29,018 1%
10 10 w United States Electronics 28479 6%

iphone3gsystem.fr

Corporate Market: RIM vs. Palm vs. Apple B RIMEladbemy
Future Smart Phone Buyers
Percentage of Companies Planning on Buying RIMBlackberry, @ Falm
Palm or Apple Smart Phones Mext Quarter B Apple
100%
82%
— 75% 74% FEE At
61% G55%
EO%:
40%:
22%
a0 1a 15% 14% o 134 7%
) | 10% 10% 5% T a—Lk
Feh hay Aug Moy Fek hofary Auqg
2007 2007 2007 2007 2007 2005 2008
Copyright & 2008 ChangeWave Research

mac4dever.com

m Apple makes inroads

Global business and government purchases of personal computers

{USS$ billions)

I Wintel PCs and tablets
I Apple Mac PCs
Apple iPad Tablets

$2 l lﬂ I II

% change from prior year 2008 2010 $2 2011' 2012*

Wintel PCs and tablets -8% -15% 12% -3%

Apple Mac PCs 5% 1% 61% 67% 45%

Apple iPad tablets N/A N/A N/A 196% 68%

Total computer L
equipment purd 7.6% 14.6% 16.9% 13.7% 5.6%
Source: Forrester Research, based on revenues of leading computer equipment vendors
*Forrester forecast

58328 Source: Forrester Research, Inc.
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Map with Foxconn's
production facilities in
China

Sep 30, 2011
http://goodelectronics.org/
news-en/map-with-
foxconns-production-
facilities-in-china

3. Lagglomération de San Francisco,
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) 0 kan
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http://archrecord.construction.com/news/2012/04/Apple-headquarters-project-is-moving-ahead.asp
Apple and Apricots

Mme Murphy-Chanéac, CS Terminales, produit mondialiseé, TP, 2015 Page 15



newe facebook |

Sun Microsystems was the town's Golath for manry
years, accounting for as much as 20 percent of the
jobrs in Menio Park, until it was bought by Oradie.

That spot has now been sexed by Facebook. which
s making room for up to 9.600 employees over the —
next six years, which might accownt for 40 percent ¢ —

"

Vreicovne l‘o

orf more of the jobs o Menlo Park. /,—"
ORACLG 1 4
/ - ) ~~ L ¢
Oracle has long been top dog in I 1 o 2
Redwood City, where fts emgl Weicome ta =

cyment
o town stands at 6,700, 171 percent
of &l jobys i the cily

GMO NTAIN VIEW &

You W fand it here

— 4\
N\ @ -~ % A decace Google barely existed. Last ¥
X @ year, it had 10000 erpioyees in Mountain Py
b B View. about 85 parcent of the jobs in a g \
< town wath a population of 74, Now —~
the company is pn.ahoog through & major ~ N
expansion to add 5, more employees —

here aver the next few years.

Just 20 years ago. Appie was starting its
comeback and had only 3 000 employees
f in Cupeartine and accounted for 1.21 pescert o
| of the town's assessed property vafues
N\ Today, the company has 10 000 employees
'\, and is by far the town's largest sowrce of
L fax revenue, and holds 7 percent of the
assassed property value And that new
ters could bring an additional
12 employees.

Just a couple of years ago.
Netflix. which runs lean
bad only 280 employeses
inles os. psst a shade
moee than Safeway at 250
Now that number has
jurmped to 900, about
6 percant of the town's
jobs. That akeady makes
Netflin, which now
accounts for about
10 peroent of the town's
general fund, by far the
private

Ry

DOUG GRASWOLDY MERDURY NEWS

http://www.siliconvalley.com/chris-obrien/ci 18479741
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VimetX == VIA Technologies v. Apple
e VirnetX v. Apple 4 D. Del filed 9/21/11
£0. Tex.fled 11/2/11 > ITC filed 9/22/11
ITC filed 11/4/11 ' ‘S
NOKIA . xodokv. e KOdak
(omecting Poople W.ONY. filed 1/14/10
Aople v, Simsing Kodok v. RIM & Apple
N.D. Cal. filed 4/15/11 I1C fled 1/14/10
erDighol vilivewe, Nolde, ZTE ITC filed 7/5/11
D. Del, filed 7J26/11
I1¢ filed 7726011 Somsung v. Apple

Smartphone Competitor Patent Suits

ITC filed 8/31/11
D. Del. fited 8/31/1

. Del, filed 10/8/10

Kodak v. Apple & HTC
ITC filed 1/10/12
Kodak v, Apple
W.O.NY. filed 1/10/12
Kodak v. HTC
W.ONY. filed 1/10/12

Kodok v, RIM & Apple
[TC filed 1/14/10

Sony Ericsson

ITC filed 6/28/11
0. Do, filed 6/29/1
ZTE Digitude Innovations v. RIM,
HTC, LG, Motorola, Samsung,
Sony, Amazan, Nokia, Pan
“HUAWEl ITC filed 12/2/11
0. Del. filed 12/2/11
D. Dol. filed 12/1
+ DiGITUDE
o, INNOVATION ¥ & 4 / /IT( v. Apple
UL filed 5/12/10
Apple v. HTC , Del. filed &/T5T
D. Del. filed 3/2/10 ITC filed 8/16/11
[PANTECH L 0. Del Meg 6/21/10 me e
11C file /11
0.3, filed 7/11 m
0. . filed 9/22/11
ple v, X Grophics
ND. Cal, fileN/13/11 orola v. Apple
D, FlaWed 1 t

g d
h T C C filed 10/

quietly brilliaat”

Microsoft v. Motorola
W.D. Wash. filed 10/3/10

ITC fifed 10/1/10
—

Motorole v. Microsoft

gemalt

Gemalto v. NTC, Samsung, Motorola & Google
E.D. Tex filed 10/22/10

MOTOROLA 5'°W
( l Oracle v. Google
*’GO \)8 ¢ N.D. Cal filed 8/12/10

GRAPHICS @ LG

PROPERTIES Graphics Properties
HOLDINGS  Moldings v.

RIM, HTC, LG, Apple,

Somsung & Sony

ITC filed 11/17/11

D. Del. filed 11/23/11
-

RACLE

Source: Verizon, published by Forbes ; http://www.theregister.co.uk/2012/08/22/patent _trolls/
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http://iphonesoft.fr/2012/01/10/apple-assied-sa-presence-en-entreprise

Les 10 entreprises ot ils aimeraient travailler

”
’ @‘gku

Apple

A

75

wr W

Sociétés : Les
entreprises qui font
réver les
adolescents
economie.lefigaro.fr

http://www.geek-directeur-technique.com/2012/07/04/management-dentreprise-trois-exemples-que-tout-

oppose/

http://www.lepoint.fr/technologie/exclusif-apple-les-coulisses-de-l-entreprise-la-plus-secrete-au-monde-12-04-

2012-1450919 58.php

http://finance.blog.lemonde.fr/2012/03/25/apple-est-elle-une-entreprise-ethique-la-grande-illusion-du-dividende/

Apple est-elle une entreprise éthique : la grande illusion du dividende.

http://lentreprise.lexpress.fr/licenciement-demission-conflit/apple-store-les-raisons-de-la-colere 35243.html
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http://www.geek-directeur-technique.com/2012/07/04/management-dentreprise-trois-exemples-que-tout-oppose/
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Les territoires mondialisés de I'iPhone
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Le téléphone portable, un produit mondialisé
Chapitre 3 — La mondialisation en fonctionnement
+ des conseils pour schématiser rapidement un planisphere
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